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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico tem como objetivo descrever a situagdo desejada de
uma organizagdo e indicar os caminhos para atingir tal posi¢do. O resultado desse trabalho
fornece um guia para o alcance de resultados concretos e mensuraveis.

Devido & importancia da Tecnologia da Informagdo (TI) para o sucesso de
qualquer instituicdo, a definicdo de um Planejamento Estratégico especifico de Tl passa a ser
requisito indispensavel de uma gestéo publica efetiva.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) — tem como base as orientacdes
da Instrugdo Normativa n°® 4 de 12 de novembro de 2010 do Tribunal de Contas da Unido que
veio orientar a criagdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo no dmbito
Federal. Além disso, este PETI foi elaborado visando manter-se alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional 2009-2013 (junho de 2009) e a Resolugdo n°® 51/2011 do
Conselho Superior do IFRR.
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PENSAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO
Auvaliar, propor e implementar solucfes na area de Tecnologia da Informagdo com

foco nos objetivos estratégicos do IFRR.

VISAO
Ter a fungdo da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do

IFRR com alto indice de satisfacdo interna.
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TEMAS ESTRATEGICOS

Orientagéo Futura
Exceléncia Operacional
Orientacdo para Usuéario

Gestdo da Organizagéo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Promover o desenvolvimento da equipe de TI.

Descricgéo do Objetivo:

Desenvolver as competéncias dos profissionais de T assegurando a capacitacéo
da estrutura funcional compativel com as demandas.

AcOes estratégicas:

l.a  Promover capacitagdo permanente dos servidores de TI.

1.b  Promover workshops e a formacéo de grupos de trabalho e de pesquisa.

1.c  Promover a integracdo entre os servidores de Tl proporcionando troca de

experiéncias.

2. Garantir a estrutura funcional de T1.

Descrigédo do Objetivo:

Realizar agBes para garantir uma estrutura de Tl compativel com as demandas do
IFRR, em nlmero e organizacional.

Ac0es estratégicas:

2.a  Realizar trabalho de conscientizagdo da importancia e necessidades de
pessoal de Tl junto ao CONIF, Prd-reitorias e Campi e servidores.

2.b  Ampliar e estruturar a equipe de profissionais na propor¢éo do crescimento
Institucional.

2.c  Criar a organizacdo funcional e manté-la compativel com a demanda

Institucional.

3. Garantir a infraestrutura de TI.

Descrigédo do Objetivo:

Garantir a disponibilidade de infra-estrutura de TI, adequados e proporcional as
demandas crescentes do IFRR.

Ac0es estratégicas:

3.a  Manter a capacidade do datacenter adequada as demandas do IFRR

3.b  Disponibilizar infra-estrutura fisica necessaria ao desenvolvimento de

ensino, pesquisa e extensao e atividades administrativas segundo os padrdes de T1 Verde.
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3.c  Disponibilizar equipamentos de area de trabalho e softwares necessarios
para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades administrativas segundo os
padrdes de T1 Verde.

3.d  Disponibilizar equipamentos obsoletos a outros 6rgdos segundo a

legislacdo vigente.

4. Aprimorar a Gestéo de TI

Descricgéo do Objetivo:

Implantar e ampliar o uso de metodologias de gestdo de TI, focando o uso das
melhores préticas do mercado.

AcOes estratégicas:

4.a  Aprimorar o processo de planejamento da Contratagdo e Gestéo
Orcamentaria de TI.

4b  Implantar processo de gestdo de contratos de TI.

4.c  Adotar modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia COBIT.

4d  Implantar a metodologia de geréncia de projetos.

4.e  Manter e acompanhar a gestdo do planejamento estratégico.

5. Aprimorar a Gestao de Riscos de Tl

Descrigéo do Objetivo:

Gerenciar riscos de TI, de forma a contribuir para a continuidade dos processos de
negacio.

Ac0es estratégicas:

5.a  Realizar avaliacdo permanente de riscos nos servigos prestados.

5b  Implantar Sistema de Gestdo Estratégica de Seguranga da Informagéo.

5.c  Realizar a Gestdo da Continuidade de Negdcio - levantar riscos e definir

procedimentos.

6. Otimizar os fluxos de trabalho

Descrigéo do Objetivo:

Contribuir por meio de ferramentas de T para a que 0s processos institucionais se
tornem mais ageis, confiaveis e transparentes.

Ac0es estratégicas:
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6.2  Apoiar o mapeamento e o fluxo de processos.

6.b  Implantar solugBes que otimizem os processos de negdcio.

7. Aprimorar a comunicagdo com 0 usuario

Descrigéo do Objetivo:

Estabelecer canais de comunicac¢do com 0s usuarios, capazes de facilitar o acesso
e dar publicidade & informacdo, mantendo uma relacéo de confianca e parceria.

Ac0es estratégicas:

7.a  Incluir a comunica¢do com 0s usuérios nos processos de TI.

7.b  Proporcionar transparéncia das acdes da T1 por meio de sitios web.

7.c  Disponibilizar e institucionalizar meios de comunicag&o de TI.

7d Promover eventos voltados aos usuarios de TI.

8. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de Tl

Descrigéo do Objetivo:

Utilizar ferramentas e procedimentos para aprimorar a qualidade de entrega dos
produtos e servigos de TI.

Ac0es estratégicas:

8.a  Construir Painéis de Indicadores Organizacionais (visdo do usuario).

8.b  Ampliar processos de monitoramento, controle e melhoria dos servicos.

8.c  Ampliar a disciplina de testes.

8.d  Implantar procedimentos de homologagéo e entrega dos sistemas.

8.e  Estabelecer acordos de nivel de servico na prestacéo de servicos de TI.

8.f Promover a capacitacdo continuada dos usuarios nas tecnologias

existentes.

9. Prover solucdes tecnoldgicas em Tl para a Instituicéo

Descrigéo do Objetivo:

Prover solugbes de TI que permitam a automatizagdo e modernizagédo da
organizacao levando em consideragéo as necessidades de acessibilidade.

Ac0es estratégicas:

9.a  Prospectar e implementar novas solu¢es em TI.
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9.b  Atualizar tecnologicamente e ampliar as solu¢fes de TI existentes para a
area administrativa.
9.c  ldentificar e disponibilizar novas solugdes de Tl para o ensino, pesquisa e

extensdo.

10. Facilitar o acesso as informacdes

Descricgéo do Objetivo:

Utilizar os recursos de T1 para facilitar o acesso e o entendimento das informagdes
sob a competéncia do IFRR.

Ac0es estratégicas:

10.a Disponibilizar Painéis de Indicadores Organizacionais (visdo do gestor)
por meio de ferramenta de Bl (Business Inteligence)

10.b Realizar acOes para a abertura de dados operacionais (dados abertos) do
IFRR.

11.  Melhorar a interagdo com 0s campi e outras instituicdes

Descrigéo do Objetivo:

Melhorar a interagdo com os Campi do IFRR e instituicdes, propiciando a
integracéo, a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo.

Ac0es estratégicas:

11.a Estruturar equipe de analistas de negdcio

11.b  Aproximar equipes técnicas para troca de experiéncias

11.c  Consolidar o Forum de TI e realizar acBes de TI conjuntas com os Campi
do IFRR.

12 Otimizar Recursos de T.I

Descricdo do Objetivo:

Otimizar os recursos de Tecnologia da Informagdo do Instituto baseados nos
principios de economicidade, propiciando transparéncia para a Gestdo da Instituicdo com relacdo
ao0s custos e investimentos.

AcO0es estratégicas:

12.a Realizar levantamento quanto as tecnologias utilizadas

12.b  Elaborar métricas quanto a interoperabilidade, disponibilidade, integridade
e confiabilidade das informagdes e sistemas.

12.c Elaborar métricas quanto ao alinhamento dos objetivos com ao PDI.



